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FORMATO N° 03
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE LOCADORES DE SERVICIO

' Unidad de Oraﬁzacién Unidad de Aseguramiento

Meta Presupuestaria | 091

Actividad del POI !

Contratacién del servicio especializado para el desarrollo e implementacion de
Denominacion de la nuevos mddulos del Sistema de FUA Electrénica, con integracidn a los sistemas
Contratacion del SIS y MINSA, orientado a fortalecer la gestion de la Unidad de
Aseguramiento de la Red de Salud Trujillo.

1. Finalidad Publica

Implementar nuevos mddulos en el sistema informatico “SIDIFUA” para los programas y estrategias de la Red
de Salud Trujillo, con el fin de complementar la informacidn registrada en los establecimientos de salud por
cada prestacién de salud brindada. Esta informacién permitird fortalecer los procesos de andlisis y contribuird
a una toma de decisiones oportuna y eficiente por parte de las jefaturas de los establecimientos de salud, Micro
Red y Red de Salud.

2. Objetivo de la Contratacién

oS

La Unidad de Aseguramiento de la Red de Salud Trujillo, ha desarrollado un sistema informatico, para el
registro de datos de las prestaciones de salud brindadas a los asegurados del SIS, permitiendo generar la FUA
1_§jgctrénica, el mismo que se encuentra desplegado en algunos establecimientos de Salud del primer nivel de
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Contratar los servicios especializados de un (01) Ingeniero de Sistemas o Ingeniero Informatico para fortalecer, |
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Qgién de la Red de Salud Trujillo y préximamente se ampliara a establecimientos de salud del segundo nivel
fle atencion.
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mantener y desarrollar nuevos médulos del sistema informatico, de acuerdo a lo requerido por los programas
y/o estrategias, asi como para garantizar su integracion con los sistemas del SIS y MINSA.

2.2 Objetivos Especificos
e Desarrollar y optimizar médulos funcionales del sistema informatico de FUA Electrdnica.
e Asegurar la interoperabilidad e integracidn efectiva con los sistemas del SIS y MINSA.
e Brindar soporte técnico especializado en Front-End y Back-End.

e Contribuir al fortalecimiento de la gestidn de informacién para la toma de decisiones en los diferentes
niveles de la Red de Salud Trujillo.

El Seguro Integral de Salud es un seguro dirigido a todos los peruanos y extranjeros residentes en el Pertd que
no cuenten con otro tipo de seguro de salud vigente. Para lo cual se requiere contar con personal especializado
en las competencias idéneas relacionadas al servicio a contratar; con el fin de cumplir con los objetivos
institucionales y la finalidad publica de la Red de Salud Trujillo - UTES N°06 SERVICIOS PERIFERICOS TRUJILLO.

- 3. Alcances del Servicio

3.1. Implementacion de nuevos mddulos en el Sistema Informatico “SIDIFUA”
Descripcién:
Implementar los mddulos de Consulta Externa, Emergencia, Enfermeria y Materno, asegurando su correcta

operatividad e integracién en los establecimientos de salud de la Red de Salud Trujillo.
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Actividades especificas:

Levantamiento de informacién y andlisis funcional de los procesos asistenciales vinculados a cada
maédulo.

Disefio técnico y funcional de los médulos a implementar.

Desarrollo y configuracién de los mddulos conforme a los requerimientos establecidos.

Integracion de los médulos con la base de datos central y otros sistemas institucionales relacionados.
Despliegue progresivo en los establecimientos de salud priorizados.

e Capacitacion técnica al personal responsable del uso operativo de los mddulos.

Entregables:
» Documento de especificaciones técnicas y funcionales aprobadas.
e Cddigo fuente y base de datos de los médulos implementados.
e Mddulos operativos y funcionales en los establecimientos seleccionados.

4. Requisitos minimos del Locador

Perfil del Proveedor:
e Personal Natural.
e Registro Nacional de proveedores (RNP) de los servicios vigentes.
e Declaracién Jurada de no contar con impedimento para contratar con el Estado, segin la Ley de
Contrataciones del Estado. )
e Ficha o consulta de Registro Unico de Contribuyentes (RUC), activo y habido.

Formacion Académica:
Se requiere un (01) Ingeniero TITULADO en Sistemas o Ingeniero de computacion e Informatica o afines.

Experiencia General:

Experiencia minima de CINCO (05) afios en entidad publica y/o privada.
Experiencia Especifica:

Experiencia minima de DOS (02) afios, en actividades en proyectos de software.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de contratos u 6rdenes de servicios
y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago.

Capacitacion y/o entrenamiento

e En programacion y/o arquitecto de software y/o DevOps y/o Gestion de Proyectos y/o Gestidn de

procesos y/o programacion (C# o Java o Angular o .Net Core, etc.).

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de diplomado o certificado, cursos u otros que acrediten fehacientemente la
capacitacion.
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Adjuntar los siguientes Anexos debidamente llenados y firmados:
Anexo N°05: Declaracion Jurada del Proveedor. (Se Adjunta).
Anexo N°06: Carta Oferta Econdmica. (Se Adjunta).

Anexo N°07: Carta De Autorizacion. (Se Adjunta).
5. Seguros (De corresponder)
No aplica
6. Lugary PlazoEEjacién_
Lugar: Unidad de Aseguramiento de la Red de Salud Trujillo - UTES NOO6 Servicios Periféricos Truijillo.

Plazo: El proveedor se obliga a prestar las actividades descritas en el presente término de referencia, entre el
periodo comprometido de octubre al 31 de diciembre de 2025.

| 7. Entregables
El contratista debera presentar tres (03) informes (entregables), describiendo las tareas efectuadas con las

actividades descritas

N°DE ENTREGABLE O
ENTREGABLES PRODUCTO FIAZO DE PRESENTACION
Primer Informe de Hasta el 31 de octubre del 2025, a partir del siguiente dia de
Entregable Actividades notificado la orden de servicio o autorizacion de inicio def
servicio.
Segundo Informe de Hasta el 30 de noviembre del 2025, a partir del siguiente dia de
Entregable Actividades entregado el primer entregable.
Tercero Informe de Hasta el 31 de diciembre del 2025, a partir del siguiente dia de
Entregable Actividades entregado el segundo entregable.
8.Modalidad de pago
Suma alzada.

9. Conformidad -
' La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de la

Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025. La
conformidad es otorgada por la Jefa de la Unidad de Aseguramiento, en el plazo méaximo de siete (7) dias

computados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

10. Forma y Condiciones de Pago
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

El pago se realizard en tres (03) armadas (entregables), previa a la presentacion del informe detallado de las
actividades realizadas y la conformidad respectivas del area usuaria.

Dicho pago se realizara previa presentacion de la siguiente documentacién en el drea de servicios de la unidad
de logistica de la Red de Salud Truijillo:

e Recibo por honorarios electrénico y de ser el caso adjuntar constancia de suspensién de renta de 4ta

Categoria (formulario N° 1609 autorizado por SUNAT).
Informe de actividades realizadas, firmado y el VB® del responsable de la Unidad de Aseguramiento

[ ]
e Conformidad del servicio sera brindada por el jefe de la Unidad de Aseguramiento de la UTES N°6
Servicios periféricos Truijillo.
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e Registro Nacional de Proveedores (RNP).

La Institucién realiza el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria.

Constituye falta grave de la autoridad de gestién administrativa, el incumplimiento, negacion y demora de
manera injustificada al pago del contratista que cuente con la conformidad del area Usuaria.

11. Confidencialidad
La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacion a la que tenga acceso
relacionada con la contratacidn, quedando expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros.

Queda totalmente prohibido que los contratistas brinden declaraciones en medios de comunicaciones en
representacion de la Procuraduria General del Estado.

El/La proveedor/a debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares por la Entidad, en materia de
seguridad de la informacidn.

2. Penalidades
“© Penalidad por Mora en la ejecucidn de la prestacion:

Bl

§En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato, la
0% 7 Entidad contratante le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable. La penalidad se aplica automdticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente féormula:

Penalidad diaria = 0.10 X monto

F X plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

F=0.40
Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, al monto vigente del contrato, componente o
item que debié ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al
monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segtin corresponda.
13. Otras Penalidades

Adicionalmente a la penalidad por mora en la ejecucién de las prestaciones de servicio, se aplicaran otras
penalidades de configurarse alguno de los siguientes supuestos:

N° Supuesto de aplicacion de Forma de cdlculo ‘7 Procedimiento
_ B penalidad ] - N
1 Renuncia unilateral por parte del | 10% del monto total de | Recepcion de la renuncia vy
proveedor la orden de servicio realizacién del informe por el drea
| | usuaria.

14. Resolucidn del Contrato
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo
con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF
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'15. Clausula de Cumpﬁniento

Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacién inexacta o falsa de la Declaracion
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacién
del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se
incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicard la inhabilitacidn por cinco
afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

by Y v
16, Clausula Garantias

I\]ﬁfaplica
17?§CIausuIa Gestion de Riesgos

J partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento, a fin de

St ftomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad

de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucidn contractual, considerando la finalidad puablica de
la contratacion.

18. Clausula Anticorrupcién y Antisoborno

| administrativas a que hubiera lugar.

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa
o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que
supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacidn, actores del proceso de contratacion y/o cualquier
servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.
En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar gue no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcidn o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante
la ejecucidn del contrato con la entidad contratante.

Tratéandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes
de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier
persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucién
contractual, otorga a la entidad contratante el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando
lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo
marco, el incumplimiento de la presente cldusula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos
de Acuerdo Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y

19. Clausula Solucién de Controversias
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidn del contrato se resuelven mediante

_conciliacion para el caso de contratos menores y para procesos de seleccidn segun lo establecido en el
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articulo 76 de la Ley 32069 Ley general de contrataciones Piblicas.

g -.\_Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del plazo de caducidad
cgbrrespondiente, segun lo sefialado enel articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
. §i|1*1 perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un
Jacuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

“{ 20.Responsabilidad por vicios ocultos

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio (segtin corresponda) contado a partir de
| la conformidad otorgada por el drea usuaria.




